
1. Học phần:    QUẢN TRỊ CHIẾN LƢỢC     

2. Mã học phần:   MGT3001   

3. Ngành:     Marketing 

4. Khối lƣợng học tập:   3 tín chỉ.  

5. Trình độ:    Đại học. 

6. Học phần điều kiện học trƣớc:  

7. Mục đích học phần 

Quản trị chiến lược đề cập đến c ch th c r  c c qu ết định nh   du  tr  hi u su t 

d i hạn c   t  ch c.  ọc ph n  i p sinh vi n hi u s u s c c c  h i ni   về c c qu ết 

định chiến lược, c c chiến lược, tư du  chiến lược, lợi thế cạnh tr nh, năn  lực cạnh 

tr nh v  c c  h i ni   li n qu n đến quản trị chiến lược.  ọc ph n cũn  cun  c p 

nhữn  nội dun  cơ bản c   quản trị chiến lược tron  t  ch c: viễn cảnh s    nh, 

n hi n c u  ôi trườn , ph n tích b n tron  t  ch c, c c loại chiến lược tron  t  ch c 

 inh do nh v  t  ch c thực hi n chiến lược; n hi n c u côn  t  tron    i qu n h  v i 

c c b n hữu qu n, tron   ôi trườn  biến đ i h nh th nh tư du  chiến lược cho c c nh  

quản trị; c c b i cảnh  ôi trườn  b n n o i, b n tron      dựn  c c chiến lược hữu 

hi u v  t  ch c thực hi n chiến lược. 

8. Chuẩn đầu ra học phần (CLO) 

TT 
Mã CĐR 

học phần 
Tên chuẩn đầu ra 

1 CLO1 
Nhận rõ (Identify) lợi thế cạnh tr nh bền vữn  c   c c côn  t  

được tạo lập qu  tiến tr nh quản trị chiến lược.    

2 CLO2 

Ph n tích (Analyze) t nh thế cạnh tr nh v  c c qu ết định chiến 

lược ở c c c p c    ột côn  t  tron  điều  i n c   nhữn  th   

đ i nh nh chón  v  năn  độn  từ  ôi trườn  c   n  nh  inh 

do nh, c   c c  ếu t  vĩ  ô v  to n c u. 

3 CLO3 
Khám phá (Discover) c ch th c  ột côn  t  thực hi n quản trị 

chiến lược đ  tạo lập v  du  tr  lợi thế cạnh tr nh c     nh. 

4 CLO4 
Đánh giá (Evaluate) nhữn  th ch th c đ i v i nh  quản trị 

tron  qu  tr nh     dựn  v  thực thi chiến lược c   t  ch c. 

5 CLO5 

Phát triển (Develop)  hả năn  hợp t c, tru ền thôn , học tập 

độc lập, tính c    ết v  tinh th n tr ch nhi   c   n ười học 

qu  vi c th    i  thực hi n dự  n c   nhó .  
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CLO1 X           X 

CLO2 X            

CLO3 X           X 

CLO4 X           X 

CLO5  X X  X       X 

T n  hợp theo học 

ph n 
U U U  U       U 

Chú thích: 

 Introduce: Chuẩn đ u r  chươn  tr nh (PLO)  hôn  nh t thiết phải được chu  n 

tải th nh chuẩn đ u r  học ph n (CLO) (nội dun  “Introduce”   n v i chuẩn đ u r  

chươn  tr nh  hôn  c n th  hi n tron  chuẩn đ u r  học ph n), có hoạt độn   i i 

thi u sơ bộ,  hôn  có hoạt độn   i   tr , đ nh  i  tron  học ph n đó. 

 Teach: PLO phải được chu  n tải th nh CLO (nội dun  Te ch phải được th  hi n 

rõ tron  CLO  ôn học), có hoạt độn   iản  dạ  chính  hó , có hoạt độn   i   tr , 

đ nh  i . 

 Utilize:  hôn  nh t thiết PLO phải được chu  n tải th nh CLO,  hôn  có hoạt 

độn   iản  dạ , sinh vi n chỉ sử dụn  nhữn   iến th c,  ỹ năn  đã có ở  ôn học 

trư c đó đ  học v / hoặc đ nh  i  ở  ôn hi n tại. 

9. Nhiệm vụ của sinh viên 

- N   vữn  c c nội dun  l  thu ết 

-   i tập nhó  (4-5 sinh vi n) N hi n c u quản trị chiến lược c    ột côn  t  

tr n thế  i i 

10. Tài liệu học tập 

10.1.  Giáo trình 

TL1.                         T                T           T             

T                

10.2.  Tài liệu tham khảo 

TK1. Strategic Management: An integrated Approach; Charles W. L. Hill, 

Gareth R. Jones, Melissa A. Schilling, 11e Cengage Learning (2015) 

TK2. Strategic Management: Competitiveness and Globalization. Concepts and 

Cases, Michael A. Hitt, R. Duane Ireland, Robert E. Hoskisson, 12e Cengage 

Learning (2017) 



TK3.                    : K á    ậ  và  á   ì          F ed R  D v d   4e 

Pe  so    b   d          V ệ     XB K       TP  CM     7  

11. Thang điểm:  Theo th n  đi   tín chỉ. 

12. Nội dung chi tiết học phần 

  CHƢƠNG 1 

  GIỚI THIỆU QUẢN TRỊ CHIẾN LƢỢC 

1.1.  Khái niệm chiến lƣợc 

 1.1.1 Đặc tính c   c c qu ết định chiến lược 

 1.1.2 Kh i ni   chiếnlược  

1.2  Qu n trị chiến lƣợc 

 1.2.1 Kh i ni   quản trị chiến lược 

 1.2.2 Nhi   vụ c   quản trị chiến lược 

 1.2.3 C c lợi ích c   quản trị chiến lược 

1.3.   Các giai đo n phát triển của qu n trị chiến lƣợc 

 1.3.1  i i đoạn đ u: C c ph t tri n nội tại 

 1.3.2  i i đoạn  iữ :  ư n  về t  ch c n  nh 

 1.2.3 C c ph t tri n hi n n   

 1.2.4 T n nội dun  chi tiết 4 c    ục 1.2 

1.4.   Các m  hình ho ch định chiến lƣợc cơ   n 

 1.4.1 Qui tr nh hoạch định chiến lược 

 1.4.2    th n  chiến lược tron  do nh n hi p 

 1.4.3 Thực thi chi n lược 

 1.4.4 Chu tr nh phản h i chi n lược 

1.5  Các nhà qu n trị chiên lƣợc 

1.6  Các chiến lƣợc phát sinh 

  T i li u học tập 

 TL1. Chươn  1:  i i thi u về Quản trị chiến lược,                    , L  

Thế  i i, N u ễn Th nh Li  , Tr n  ữu  ải, Th n     (2013). (TL1) 

 TL2. Chapter 1: Strategic Leadership: Managing the Strategy-Making Process 

for Competitive Advantage (Strategic Management: An integrated 

Approach; Charles W. L. Hill, Gareth R. Jones, Melissa A. Schilling, 

11e Cengage Learning (2015) (TK1) 

 TL3.  Chapter 1: Strategic Management and Strategic Competitiveness 

(Strategic Management: Competitiveness and Globalization. Concepts 

and Cases, Michael A. Hitt, R. Duane Ireland, Robert E. Hoskisson, 12e 

Cengage Learning (2017) (TK2) 



  CHƢƠNG 2 

  VIỄN CẢNH VÀ SỨ MỆNH 

2.1.  Qu n trị chiến lƣợc: Nh m th a mãn các  ên h u quan 

2.2.  Tuyên  ố viễn c nh và sứ mệnh 

 2.2.1  iễn cảnh v    n hĩ  c   viễn cảnh 

 2.2.2  ản tu  n b  viễn cảnh 

 2.2.3  ản tu  n b  s    nh 

 2.2.4 C c v n đề về  ục ti u n  n hạn v  d i hạn 

2.3.  Chiến lƣợc và đ o đức 

 2.3.1 Mục đích c   đạo đ c 

 2.3.2 Định hư n  ph t tri n tron   ôi trườn  đạo đ c 

 2.2.3 Tư du  tr n cơ sở c c v n đề đạo đ c 

2.4.  Trách nhiệm  ã hội của c ng ty 

  T i li u học tập 

 TL1. Chươn  2:  iễn cảnh v  s    nh, Quản trị chiến lược (TL1) 

 TL2. Chapter 1: Strategic Leadership: Managing the Strategy-Making Process 

for Competitive Advantage (Strategic Management: An integrated 

Approach; Charles W. L. Hill, Gareth R. Jones,Melissa A. Schilling, 11e 

Cengage Learning (2015) (TK1) 

  CHƢƠNG 3 

  PHÂN TÍCH MÔI TRƢỜNG BÊN NGOÀI 

3.1.  Các k  thuật ph n tích m i trƣờng  ên ngoài 

 3.1.1 R  so t  ôi trườn  

 3.1.2 Theo dõi  ôi trườn  

 3.1.3  ự đo n 

 3.1.4 Đ nh  i  

3.2.  M i trƣờng v  m  

 3.2.1 Môi trườn  Kinh tế 

 3.2.2 Môi trườn  côn  n h  

 3.2.3 Môi trườn  văn hó   ã hội 

 3.2.4 Môi trườn  chính trị- ph p luật 

 3.2.5 Môi trươn  nh n  hẩu học 

 3.2.6 Môi trườn  to n c u 

3.3.  Ph n tích ngành và c nh tranh 

 3.3.1 Sự c n thiết c   ph n tích n  nh v  cạnh tr nh 



 3.3.2 Mô h nh nă  lực lượn  cạnh tr nh 

 3.3.3 C c nhó  chiến lược tron  n  nh 

 3.3.4  ạn chế c    ô h nh nă  lực lượn  cạnh tr nh 

3.4.  Thay đ i c nh tranh trong chu k  ngành 

 3.4.1 C c n  nh tron   i i đoạn đ u 

 3.4.2 C c n  nh tăn  trưởn  

 3.4.3 T i t  ch c n  nh 

 3.4.4 C c n  nh bão h   

 3.4.5 N  nh su  tho i 

 3.4.6 Nhữn  biến đ i  ô h nh chu    s n  n  nh 

3.5.  L c lƣợng d n d t s  thay đ i trong ngành 

 3.5.1 Kh i ni    ục đích v  nội dun  ph n tích lực lượn  d n d t 

 3.5.2 C c lực lượn  d n d t ph  biến nh t 

3.6.  Động thái các đối thủ 

3.7  Các nh n tố then chốt thành c ng trong ngành 

  T i li u học tập 

   Đọc chươn  3 v  chươn  7, Ph n tích  ôi trườn  b n n o i (TL1) 

  Chapter 2: External Analysis: The Identification of Opportunities and 

Threats (TK1) 

  CHƢƠNG 4 

  PHÂN TÍCH BÊN TRONG 

4.1.  Ph n tích các chiến lƣợc hiện t i 

 4.1.1 Côn  t  đ n  thực hi n c c chiến lược hi n tại như thế n o 

 4.1.2 C c s c  ạnh v  đi    ếu 

4.2.  B n ch t của lợi thế c nh tranh 

4.3  Ngu n gốc của lợi thế c nh tranh 

 4.3.1 C c n u n lực v   hả năn  tiề  t n  

 4.3.2 Đặc tính l u bền c   lợi thế cạnh tr nh 

4.4  Chu i giá trị và s  sáng t o giá trị 

4.5  T i sao các c ng ty th t   i 

4.6  Duy trì lợi thế c nh tranh 

  T i li u học tập 

  Chươn  4: Ph n tích b n tron  (TL1) 

  Chapter 3: Internal Analysis: Distinctive Competencies, Competitive 

Advantage, and Profitability, Strategic management (TK1) 



Chapter 3: The Internal Organization: Resourses, Capabilities, Core 

Competencies and Competitive Advantages (TK2) 

  CHƢƠNG 5 

  T O D NG LỢI THẾ C NH TR NH QU  C C CHIẾN LƢỢC 

CHỨC N NG 

5.1  Đ t đƣợc s  vƣợt trội về hiệu qu  

5.2  Đ t đƣợc ch t lƣợng  vƣợt trội  

5.3  Đ t đƣợc s  c i tiến vƣợt trội 

5.4  Đ t đƣợc đáp ứng khách hàng vƣợt trội 

  T i li u học tập 

  Chươn  5: Tạo dựn  lợi thế cạnh tr nh qu  c c chiến lược ch c năn , 

Quản trị chiến lược (TL1) 

  Chapter 4: Building Competitive Advantage Through Functional-Level 

Strategies (TK1) 

  CHƢƠNG 6 

  CHIẾN LƢỢC C P KINH DO NH 

6.1  Chiến lƣợc c p kinh doanh là gì 

 6.1.1 Nhu c u  h ch h n  v  sự  h c bi t hó  sản phẩ  

 6.1.2 C c nhó   h ch h n  v  nhu c u thị trườn  

 6.1.3 Khả năn   h c bi t hó  

6.2  Chọn l a chiến lƣợc kinh doanh chung 

 6.2.1 C c lộ tr nh tạo dựn  lợi thế cạnh tr nh 

 6.2.2 Chiến lược d n đạo chi phí 

 6.2.3 Chiến lược tạo sự  h c bi t 

 6.2.4 Chiến lược d n đạo chi phí v  tạo sự  h c bi t 

 6.2.5 Chiến lược tập trun  

6.3  Nh m chiến lƣợc và chiến lƣợc kinh doanh 

6.4  L a chọn chiến lƣợc đầu tƣ c p đơn vị kinh doanh 

  T i li u học tập 

  Chươn  6: Chiến lược c p  inh do nh (TL1) 

  Chapter 5: Business-Level Strategy & Chapter 6 Business-Level 

Strategy and the Industry Environment (TK1) 

Chapter 4: Business-Level Strategy (TK2) 



  CHƢƠNG 7 

  CHIẾN LƢỢC TRONG MÔI TRƢỜNG TOÀN C U 

7.1  Lợi ích của việc m  rộng toàn cầu 

7.2  Nh ng sức  p gi m chi phí và sức  p địa phƣơng 

7.3  L a chọn chiến lƣợc 

7.4  Các quyết định th m nhập thị trƣờng 

7.5  L a chọn cách th m nhập thị trƣờng 

7.6  Các liên minh chiến lƣợc toàn cầu 

  T i li u học tập 

  Chươn  8: Chiến lược tron   ôi trườn  to n c u (TL1) 

  Chapter 8 Strategy in the Global Environment (TK1) 

Chapter 8: International Strategy (TK2) 

  CHƢƠNG 8 

  CHIẾN LƢỢC CÔNG T  

8.1  Tập trung vào một l nh v c kinh doanh đơn l  

8.2  Hội nhập dọc 

 8.2.1 Lợi ích c   hội nhập dọc 

 8.2.2   t lợi c   hội nhập dọc 

 8.2.3 Chi phí quản l  v  c c hạn chế hội nhập dọc 

8.3  Các phƣơng án hội nhập dọc 

 8.3.1 C c hợp đ n  n  n hạn v   i  đ u th u cạnh tr nh 

 8.3.2 C c li n  inh chiến lược v  hợp đ n  d i hạn 

 8.3.3 Thiết lập c c   i li n h  hợp t c d i hạn 

 8.3.4 Kh i th c n oại lực  

8.4  Đa d ng h a 

 8.4.1 Tạo  i  trị thôn  qu  đ  dạn  hó  

 8.4.2 Chi phí quản l  v   i i hạn c   đ  dạn  hó  

 8.4.3 Th t bại c   đ  dạn  hó  

 8.4.4 Đ  dạn  hó  lien qu n v   hôn  li n qu n 

8.5  Các liên minh chiến lƣợc 



8.6  Soát   t l i danh mục của c ng ty 

 8.6.1  oạch định d nh  ục 

 8.6.2 C c hạn chế c   hoạch định d nh  ục 

 8.6.3   nh  ục năn  lực c t lõi 

 8.6.4 C c chiến lược th   nhập 

8.7  Đầu tƣ mới t   ên trong 

 8.7.1   p d n c   đ u tư   i từ b n tron  

 8.7.2 Cạ  b   đ u tư từ b n tron  

8.8  Chiến lƣợc mua l i 

8.9  Chiến lƣợc liên doanh 

8.10  Tái c u tr c 

8.11  Chiến lƣợc c i t  

  T i li u học tập 

  Chươn  9: Chiến lược côn  t  (TL1) 

  Chapter 9: Corporate-Level Strategy: Horizontal Integration, Vertical  

Integration and Strategic Outsourcing & Chapter 10 Corporate-Level 

Strategy: Related and Unrelated Diversification (TK1) 

Chapter 6: Corporate-Level Strategy (TK2) 

  CHƢƠNG 9 

  THIẾT KẾ C U TR C T  CHỨC   HỆ TH NG KI M SO T 

9.1  Vai tr  của c u tr c t  chức 

 9.1.1 C c  h i c   cơ c u t  ch c 

 9.1.2 Sự ph n côn ,  ết hợp v  chi phí quản l  

9.2  Ph n c ng theo chiều dọc 

9.3  Ph n c ng theo chiều ngang 

9.4  Kết hợp và cơ chế kết hợp 

9.5  Kiểm soát chiến lƣợc 

9.6  Các hệ thống kiểm soát chiến lƣợc 

 9.6.1 C c bư c  i   so t chiến lược 

 9.6.2 C c c p  i   so t chiến lược 

 9.6.3 C c loại  i   so t 



9.7  V n h a t  chức 

 9.7.1 Kh i ni   văn hó  t  ch c 

 9.7.2  ăn hó  v  lãnh đạo chiến lược 

 9.7.3 C c văn hó  có tính thích n hi v  tr  tr  

 9.7.4 C c đặc trưn  văn hó  côn  t   ạnh v  thích  n  

9.8  Các hệ thống th  lao và ken thƣ ng 

 9.8.1    th n  tưởn  thưởn  c  nh n 

 9.8.2 C c h  th n  tưởn  thưởn  t  ch c h   nhó  

  Chươn  10: Thiết  ế cơ c u t  ch c v  h  th n   i   so t (TL1) 

  Chapter 11 Corporate Performance, Governance, and Business Ethics; 

Chapter 12 Implementing Strategy in Companies That Compete in a 

Single Industry; Chapter 13 Implementing Strategy in Companies That 

Compete Across Industries and Countries (TK1) 

13. Ma trận quan hệ chuẩn đầu ra (CLO) và nội dung (chƣơng) học phần 

Chƣơng Tên chƣơng 
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1  i i thi u Quản trị chiến lược X    X 

2  iễn cảnh v  s    nh X  X  X 

3 Ph n tích  ôi trườn  b n n o i X X    

4 Ph n tích  ôi trườn  b n tron  X  X X  

5 
Tạo dựn  lợi thế cạnh tr nh thôn  qu  chiến 

lược ch c năn  

X X X X  

6 Chiến lược c p  inh do nh X X X X  

7 Chiến lược tron   ôi trườn  to n c u X X X X  

8 Chiến lược Ph t tri n côn  t  X X X X  

9 
Thiết  ế c u tr c t  ch c v  h  th n   i   

so t 

X   X X 

14. Mối quan hệ gi a chuẩn đầu ra học phần (CLO) và phƣơng pháp gi ng d y, 

học tập (TLS) 

S 

T 

T 

Mã 
Tên phƣơng pháp gi ng d y, học 

tập (TLS) 

Nhóm 

phƣơng 

pháp 

C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

1 TLM1 
 iải thích cụ 

th  

 Explicit 

Teaching 
1 X X X   



2 TLM2 Thu ết  iản  Lecture 1 X     

3 TLM3 Th   luận  Guest Speaker 1      

4 TLM4 
 iải qu ết 

v n đề 
Problem Solving 2      

5 TLM5 Tập  ích não  Brainstorming 2      

6 TLM6 
 ọc theo tình 

hu n  
 Case Study 2  X X X  

7 TLM7 Đón  v i  Role Playing 3      

8 TLM8 Tr  chơi  Game 4 X X X X X 

9 TLM9 
Thực tập, 

thực tế 
 Field Trip 4      

10 TLM10 Tr nh luận  Debate 4      

11 TLM11 Thảo luận  Discussion 5    X  

12 TLM12  ọc nhó  Peer Practice 5 X X X X X 

13 TLM13 
C u hỏi  ợi 

 ở 
 Inquiry 5      

14 TLM14 

 ự  n n hi n 

c u/ Nghiên 

c u độc lập 

 Research 

Project/ 

Independent 

Study 

6 X X X X X 

15 TLM15 
 ọc trực 

tu ến 

Technology-

Based Methods 
7      

16 TLM16   i tập ở nh   Work Assigment 6      

17 TLM17  ư n  d n Seminar/Tutorial 1      

18 TLM18  i u diễn Story Theatre 3      

19 TLM19 Mô phỏn  Simulation 4      

20 TLM20 
L p học l p 

ghép 
Jigsaw 5      

15. Ph n    thời gian theo số tiết tín chỉ cho 3 tín chỉ (1 tín chỉ = 15 tiết) 

Chƣơng Tên chƣơng Số tiết tín chỉ 
Phƣơng pháp gi ng 

d y 



Lý 

thu ết 

Thực 

hành/ 

thảo 

luận
(*)

 

T n  

s  

 

1 
 i i thi u Quản trị chiến 

lược 
2 0 2 

TLM1, TLM2 

2  iễn cảnh v  s    nh 2 1 3 TLM12, TLM14 

3 
Ph n tích  ôi trườn  b n 

n o i 
4 3 7 

TLM12, TLM11, 

TLM14 

4 
Ph n tích  ôi trườn  b n 

trong 
4 3 7 

TLM11, TLM12, 

TLM14, TLM8 

5 

Tạo dựn  lợi thế cạnh 

tr nh thôn  qu  chiến 

lược ch c năn  

3 2 5 

TLM1, TLM12, 

TLM14 

6 
Chiến lược c p  inh 

doanh 
3 2 5 

TLM1, TLM12, 

TLM14 

7 
Chiến lược tron   ôi 

trườn  to n c u 
3 2 5 

TLM1, TLM12, 

TLM14 

8 Chiến lược côn  t  3 3 6 
TLM1, 

TLM12,TLM14 

9 
Thiết  ế c u tr c t  ch c 

v  h  th n   i   so t 
3 2 5 

TLM1, TLM12, 

TLM14 

 T ng 27 18 45  

      ú: S    ờ   ự   à  /    o   ậ         ự     sẽ bằ   s         ự   à  /    o 

  ậ                x    

16. Mối quan hệ gi a chuẩn đầu ra học phần (CLO) và phƣơng pháp đánh giá 

(AM) 

ST

T 
Mã Tên phƣơng pháp đánh giá 

Nhóm 

phƣơn

g pháp C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

1 AM1 
Đ nh  i  

chu  n c n 

 Attendance 

Check 
1 X X X X  

2 AM2 
Đ nh  i  

b i tập 

Work 

Assignment 
1      

3 AM3 
Đ nh  i  

thu ết tr nh 

 Oral 

Presentation 
1 X X X X X 

4 AM4 Đ nh  i   Performance 2      



hoạt độn  test 

5 AM5 
Nhật    

thực tập 

Journal and 

blogs 
2      

6 AM6 
Ki   tr  tự 

luận 
 Essay 2      

7 AM7 
Ki   tra 

tr c n hi   

Multiple 

choice exam 
2 X     

8 AM8 
 ảo v  v  

thi v n đ p 
 Oral Exam 2      

9 AM9 Báo cáo 
Written 

Report 
2      

10 AM10 

Đ nh  i  

l   vi c 

nhóm 

Teamwork 

Assessment 
3 X X X X X 

11 AM11 
Báo cáo 

 hó  luận 

Graduation 

Thesis/ 

Report 

3      

12 AM12 Khác  4      

17. Kế ho ch kiểm tra, đánh giá 

STT Tuần Nội dung 

Phƣơng 

pháp 

đánh 

giá 

Tỷ lệ 

(%) C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

1 7 Chươn  1, 2,3 AM7 10% X     

2 11 Chươn  4, 5 AM7 10% X     

3 15 
Chươn  

6,7,8,9 
AM7 10% X     

4 
5 đến 

14 

Từ chươn  2 

đến chươn  9 

AM3,  

AM1 
10% X X X X X 

5 
 Theo 

lịch 

T t cả c c 

chươn  

AM3, 

AM10 
60% X X X X X 

T ng cộng 100%      

   

     Xác nhận của Khoa/Bộ m n 

 



 


